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§1.Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage Uber Lieferungen,
Leistungen, Dienstleistungen, Beratungen, Wartungen, Installationen, Entwicklungen,
Softwarebereitstellungen sowie sonstige Leistungen der DE-SYSTEM, Inhaber Dirk
Ebeling (nachfolgend ,DES" genannt).

Die AGB gelten sowohl gegenuber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB als auch
gegenuber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB. Abweichende oder
entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners finden keine
Anwendung, es sei denn, DES hat deren Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

Diese AGB gelten auch fur zukunftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass es einer
erneuten ausdrucklichen Vereinbarung bedarf.

§2.Vertragsabschluss, Angebote und Beauftragungen

Angebote von DES sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich
als verbindlich gekennzeichnet sind. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche
Auftragsbestatigung von DES oder durch tatsachliche Ausfuhrung der Leistung
zustande.

Beauftragungen konnen schriftlich, per E-Mail, Uber elektronische
Kommunikationssysteme oder Ticketsysteme erfolgen und gelten als verbindlich,
sobald DES diese bestatigt.

Mundliche Nebenabreden oder Zusagen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch DES.

DES ist berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten oder diesen fristlos zu kindigen, wenn
nach Vertragsschluss Umstande bekannt werden, die die ordnungsgemalie
Vertragserfullung oder Zahlungsfahigkeit des Vertragspartners gefahrden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, Insolvenzantrag oder wesentlicher
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse.

Sofern nicht anders vereinbart, ist DES berechtigt, Vorauszahlungen bis zu 75 % des
Auftragsvolumens zu verlangen. Die Leistungserbringung beginnt erst nach
Zahlungseingang.

§3.Preise, Preisanderungen und Zahlungsbedingungen
Alle Preise verstehen sich netto zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer, sofern nicht ausdrucklich anders angegeben.

Sofern keine Festpreise vereinbart wurden, erfolgen Lieferungen und Leistungen zu
den am Tag der Leistungserbringung gultigen Preisen. Preisanderungen aufgrund
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gestiegener Material-, Lizenz-, Personal- oder Beschaffungskosten bleiben
vorbehalten.

GCegenuber Verbrauchern erfolgen Preisanderungen nur, sofern sie sachlich
gerechtfertigt sind und dem Verbraucher rechtzeitig mitgeteilt werden.
Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
zur Zahlung fallig. Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn DES Uber den Betrag
verfugen kann.

Eine Aufrechnung oder Zuruckbehaltung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zulassig.

84.Liefer- und Leistungszeiten, Verzug

Liefer- und Leistungsfristen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich schriftlich
als verbindlich vereinbart wurden. Lieferfristen beginnen erst nach vollstandiger
Klarung aller technischen und organisatorischen Voraussetzungen sowie nach
Eingang vereinbarter Vorauszahlungen. Bei Verzogerungen aufgrund hdherer Gewalt,
fehlender Selbstbelieferung, technischer Abhangigkeiten von Dritten oder fehlender
Mitwirkung des Vertragspartners verlangern sich Liefer- und Leistungsfristen
angemessen. Gegenuber Unternehmern tritt Verzug erst nach schriftlicher Mahnung
und angemessener Nachfrist ein. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen
Regelungen.

§5.Versand, Gefahriibergang und Leistungsort

Erfullungs- und Leistungsort ist der Sitz von DES.

GCegenuber Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der
Verschlechterung der Ware mit Ubergabe an das Transportunternehmen auf den
Vertragspartner uber. Gegenuber Verbrauchern gilt die gesetzliche Regelung.
Versandkosten tragt der Vertragspartner, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

§6.Gewahrleistung

GCegenuber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist sechs Monate ab
Ubergabe. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.
Offensichtliche Mangel sind von Unternehmern unverzuglich, spatestens innerhalb
von funf Werktagen nach Lieferung oder Leistungserbringung schriftlich anzuzeigen.
Unterbleibt die Anzeige, gilt die Leistung als genehmigt. DES ist nach eigener Wahl
zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt. Schlagt die Nacherfullung fehl,
stehen dem Vertragspartner die gesetzlichen Rechte zu.

§7.Haftung

DES haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet DES nur bei

Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und beschrankt auf den vertragstypischen,

vorhersehbaren Schaden. Eine Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden,
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entgangenen Gewinn oder Datenverlust ist ausgeschlossen, sofern keine zwingende
gesetzliche Haftung besteht. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen
Haftungsregelungen.

§8.Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus
der Geschaftsbeziehung Eigentum von DES.

§9. Leistungsabgrenzung und Haftungsausschlisse

DES schuldet, sofern nicht ausdrucklich schriftlich anders vereinbart, keine
bestimmten wirtschaftlichen, rechtlichen oder sicherheitsrelevanten Erfolge. Eine
Garantie fur die dauerhafte Funktionsfahigkeit, Zukunftssicherheit oder
Forderfahigkeit von IT-Systemen wird nicht Ubernommen. DES ist nicht verpflichtet,
ohne gesonderte Beauftragung eine laufende Uberwachung, Aktualisierung oder
sicherheitstechnische Bewertung der Systeme des Vertragspartners vorzunehmen.

§10. Drittanbieter, Cloud- und Fremdsysteme

Leistungen von DES kénnen von Verfugbarkeiten, Leistungen oder Anderungen
Dritter abhangen, insbesondere von Software-, Cloud-, Hosting-, Internet- oder
Telekommunikationsanbietern. DES Ubernimmt keine Haftung fur Ausfalle,
Leistungsanderungen, Lizenzanpassungen, Preisanderungen oder Einschrankungen
von Drittanbietern. Vertragsverhaltnisse mit Drittanbietern bestehen ausschliel3lich
zwischen dem Vertragspartner und dem jeweiligen Anbieter.

§11. IT-Sicherheitsverantwortung

Die Verantwortung fur organisatorische, personelle und nutzerbezogene IT-
SicherheitsmalBnahmen liegt beim Vertragspartner. DES schuldet keine absolute
Sicherheit vor Datenverlust, Cyberangriffen oder Sicherheitsvorfallen. Leistungen von
DES im Bereich IT-Sicherheit erfolgen ausschlie3lich im vertraglich vereinbarten
Umfang und stellen keine Garantie fur vollstandige oder dauerhafte Sicherheit dar.

§12. Dokumentation und Ubergabe

Art, Umfang und Detaillierungsgrad von Dokumentationen, Ubergaben,
Systemubersichten oder Schulungsunterlagen schuldet DES nur, sofern dies
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde. Ein Anspruch auf Herausgabe von
Quellcodes, Skripten, Automatisierungen oder vollstandiger Systemdokumentation
pbesteht nicht, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

§13. Reaktionszeiten und Service Levels

Reaktionszeiten, Verfugbarkeiten, Service-Level-Agreements oder Entstorzeiten
schuldet DES nur, sofern diese ausdrucklich schriftlich in einer gesonderten
Vereinbarung festgelegt wurden. Ohne eine solche Vereinbarung bestehen keine
verbindlichen Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten.
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§14. Leistungen aulerhalb der Servicezeiten

Leistungen auf3erhalb der vertraglich vereinbarten Servicezeiten werden von DES
ausschlieflich freiwillig und nach Verfugbarkeit erbracht. Ein Anspruch auf die
Erbringung von Leistungen aul3erhalb der Servicezeiten besteht nicht.

Sofern Leistungen auBerhalb der Servicezeiten erbracht werden, gelten hierfur
Zuschlage auf die jeweils vereinbarten Vergutungssatze gemal3 der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung gultigen Zuschlagsregelung von DES.

Die Zuschlage betragen derzeit:
Werktags 18:00-20:00 Uhr: 25 %
Werktags 20:00-22:00 Uhr: 50 %
Werktags 22:00-06:00 Uhr: 100 %
Werktags 06:00-09:00 Uhr: 50 %

Sonn- und gesetzliche Feiertage: 100 %
Heiligabend, Silvester und Neujahr: 200 %

Zuschlage gelten zusatzlich zu den vereinbarten Vergutungssatzen.

Betriebsferien werden dem Auftraggeber mindestens vier Wochen im Voraus
angezeigt.

Leistungen wahrend der Betriebsferien werden ausschliel3lich als Notfallunterstutzung
und nur nach Verfugbarkeit erbracht. Notfallunterstutzung wahrend der
Betriebsferien wird zusatzlich mit einem Zuschlag von 100 % auf die jeweils
vereinbarten Vergutungssatze berechnet.

§15. Entwicklungen, Programmierung und Infrastrukturdienste
Entwicklungs-, Programmier- oder Anpassungsleistungen bedurfen einer
gesonderten Vereinbarung. Ohne ausdruckliche Erfolgsgarantie schuldet DES eine
Dienstleistung, keinen bestimmten Erfolg.

§16. Webseiten und offentliche Inhalte

Fur die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten offentlicher Auftritte, insbesondere Texte,
Bilder, Videos oder sonstige Medien, tragt ausschlie3lich der Vertragspartner die
Verantwortung.

§17. Datensicherungen

Ohne gesonderte Vereinbarung ubernimmt DES keine Haftung fur Datenverlust oder
Wiederherstellbarkeit. Die Verantwortung fur Datensicherung und Archivierung liegt
beim Vertragspartner.
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§18. Datenschutz

DES verarbeitet personenbezogene Daten ausschliel3lich im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze. Erganzend gelten die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise von
DES.

§19. Anwendbares Recht, salvatorische Klausel, Gerichtsstand

Es gilt ausschliel3lich deutsches Recht. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.
Anstelle der unwirksamen Regelung gilt die gesetzliche Regelung.

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz von DES.

Weinheim, Januar 2026
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